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Update zum Schadensbericht Heidekaul

Der Schadensbericht vom 18.04.2011, in dem Fragebégen zur Feststellung von abstell-
baren und nicht abstellbaren Mietmangeln in der Wohnsiedlung Heidekaul ausgewertet
wurden (Stand: Januar 2011), ist auch finf Jahre spater unverandert aktuell. Die Scha-
densbeseitigung ist noch nicht erfolgt. Der Schadensbericht wurde in diesem Update
daher nur in wenigen Punkten angepasst.

Der Service im Rahmen der Vermietung von Wohnungen durch inzwischen mehrere pri-
vatwirtschaftliche Immobilienverwaltungen hat sich nicht verbessert. Besonders die je-
derzeitige Erreichbarkeit der Hausverwaltung durch alle Mieter und die unverzigliche
Wahrnehmung aller typischen Vermieteraufgaben werden noch nicht im erforderlichen
Umfang gewahrleistet.

Die angestrebte und seit Ubermittlung dieses Berichts mehrfach erbetene gemeinsame
Begehung der Liegenschaft wurde bis heute nicht durchgefiihrt. Das Verfahren zur
Schadensbeseitigung bei direkt oder Uber den Hausmeister gemeldeten Einzelschaden
wurde noch immer nicht optimiert, zumindest nicht die "unverzigliche" Schadensbearbei-
tung, die vollstidndige Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen, deren Uberwachung
und die persénliche Endabnahme durch die Vermieterin.
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1. Vorwort

Die folgende Information dient der Vorstellung des Veedels Raderthal, der Siedlung Hei-
dekaul und der Arbeitsgruppe Wohnungsfirsorge Heidekaul (AG Heidekaul) als Teil des
Deutschen Bundeswehrverbandes.

Das Raderthal gehdrte urspringlich zur Gemeinde Rondorf und wurde 1888 nach Kéln
eingemeindet. Der Name Raderthal bezeichnet das an den Raderberg anschlieBende
Tal, ein ehemaliges Flussbett des Rheins. Als Flurbezeichnung erscheint dieser Name
schon in den kdlnischen Schreinsbiichern des 13. Jahrhunderts, als Ortsbezeichnung
wird er dagegen erstmalig 1838 im Sterberegister der Pfarrkirche zu Immendorf erwahnt.
In der ersten Halfte des 19. Jahrhunderts ist dann auch der Siedlungsbeginn in dieser
Gegend, an der Hitzeler-, Brihler und Raderthaler StraBe, anzusetzen.

Im auBeren Gringirtel des Kdlner Siidens wurde 1923-24 ein groBeres Parkareal ange-
legt. Der nach seinem Erbauer Fritz Encke benannte Park ist heute um zwei Drittel sei-
ner urspringlichen GréBe reduziert, weil dort in den Jahren 1949-52, auf Veranlassung
der britischen Militarverwaltung, eine zusammenhangende Siedlung flr die britische Be-
satzungsmacht errichtet wurde. Es entstand eine Gartenstadt nach englischem Vor-
bild mit geschwungenem StraBen- und FuBwegenetz, verschiedenen Haustypen, Ver-
sorgungseinrichtungen und einer Schule. Die verschiedenen Bauten — ein Wohnhoch-
haus, mehrgeschossige Zeilenbauten, Reihenhauser und freistehende Einfamilienhauser
— spiegelten die militdrische Rangordnung ihrer Bewohner wieder.

Flr die stadtebauliche Planung verantwortlich war eine vom Minister fir Wiederaufbau
einberufene Gruppe unter Beteiligung der Gemeinnltzigen Aktiengesellschaft. An den
Hochbauentwilrfen der Jahre 1949-51 waren berihmte Architekten wie Wilhelm
Riphahn, Bernhard Hermkes, Theodor Kelter, Fritz Schaller und Hans Schilling beteiligt.
Auch fur die Freiraumgestaltung gewann man gute Gartenarchitekten. Es entstand eine
fir die damalige Zeit vorbildliche Siedlung, die heute insgesamt wegen ihrer herausra-
genden architektonischen Bedeutung unter Denkmalschutz steht.

Die englische Wohnsiedlung ,Heidekaul“ wird durch die Bundesanstalt flir Immobilien-
aufgaben (die BImA) verwaltet, an die auch das Eigentum bis Ende 2010 Ubertragen
werden soll.

Heute leben dort zum groBen Teil aktive und ehemalige Soldaten sowie zivile Mitarbeiter
der Bundeswehr, offentliche Bedienstete und ihre Familien. Im Laufe der letzten Jahre
sind aber auch viele Mieter dort eingezogen, die nicht im 6ffentlichen Dienst stehen.

Bereits im August 1978 hat sich die AG Heidekaul gegriindet, um das gutnachbarliche
Verhaltnis zwischen den Mietern zu férdern und die Wohn- und Lebensqualitat sowie das
Wohnumfeld zu verbessern. Sie holt Rechtsauskiinfte tGber Miet- und Wohnangelegen-
heiten ein, die von allgemeinem Interesse sind, und spricht diese gegentiber der Vermie-
terin, den Behdrden und sonstigen Organisationen an.

Die AG Heidekaul ist eine standige Fachgruppe des Deutschen Bundeswehrverban-
des e.V. (DBwV), die der Standortkameradschaft (StOKa) KéIn zugeordnet wurde.

Der DBwV ist die Interessenvertretung der Soldaten, &hnlich einer Gewerkschaft.

Die AG Heidekaul ist zwar der StOKa Koéln zugeordnet, dennoch ist sie in mehrerer Hin-
sicht ein Unikum, weil sie keine typische Truppenkameradschaft ist und ihre Mitglieder
nicht zwingend dem DBwV angeh6ren missen.
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Far die Mitgliedschaft in der AG Heidekaul reicht es aus, in der Heidekaul-Siedlung zu
wohnen und sich mit den Verbandsinteressen einverstanden zu erklaren, um neben den
Soldaten, Ehemaligen, Reservisten und Hinterbliebenen, die im DBwV organisiert sind,
als standige Gaste vollen Zugang zur AG Heidekaul zu erhalten.

Die AG Heidekaul hat eine vom DBwV gebilligte eigene Satzung und einen Vorstand,
wird aber nicht mit den finanziellen Mitteln des Verbandes unterstitzt. Sie kann aber auf
die institutionellen Ressourcen zuriickgreifen, wie auf die rechtliche Beratung durch
Fachanwaélte, insbesondere zum Mietrecht, und den Justiziar des Verbandes.

Far die finanziellen Erfordernisse wird eine eigene Kasse gefiihrt. Die Mitglieder der AG
Heidekaul sind daher in einer nicht rechtsfahigen Gesellschaft blrgerlichen Rechts (nrf
GDbR) organisiert, die durch eine gesamtschuldnerische Haftung der Mitglieder unterein-
ander gekennzeichnet ist.

Aus der Kasse werden u.a. die Zuschisse und die Vorfinanzierungen der StraBen- und
Gartenfeste sowie der Reinigungsaktionen bestritten. Uberschiisse werden dabei nicht
nur fir die Belange des Heidekauls verwendet, sondern auch gespendet, insbesondere
der Aktion Sorgenkinder in Bundeswehrfamilien des Bundeswehrsozialwerk e.V., die
sich im Laufe der ersten 30 StraBenfeste Gber rund 15.000 Euro freuen konnte.

Die jahrlichen StraBenfeste, die bereits seit 1981 organisiert werden, sind die bekanntes-
ten Aktionen der AG Heidekaul. Aber die anderen gemeinsamen Nachbarschaftsaktio-
nen sind nicht von minderer Bedeutung.

2. Begriindung und Représentativitit der Befragung

Die AG Heidekaul ist ein Interessenzusammenschluss von Mietern der Heidekaul-
Siedlung, um das gutnachbarliche Verhaltnis zwischen den Mietern zu férdern und die
Wohn- und Lebensqualitat sowie das Wohnumfeld zu verbessern.

Ein immer wieder genannter Vorwurf gegenlber der Vermieterin ist die hohe Zahl von
Schaden und die immer wieder behauptete Schwerfalligkeit bei deren Abstellung. Aus
diesem Grund fUhrte die AG Heidekaul im November und Dezember 2010 unter den
Mietern der Wohnungen in der Heidekaul-Siedlung eine Befragung zu den abstellbaren
und den nicht abstellbaren Mangeln durch.

Von den 145 Wohnungen waren zu diesem Zeitpunkt 136 Wohnungen vermietet. Alle
Mieter erhielten ein Rundschreiben mit zwei Fragebdgen (Anlagen 1 - 3) und wurden
gebeten, diese ausgeflillt an die AG Heidekaul zurtickzugeben.

Es beteiligten sich 65 Mietparteien (47,8%) an der Befragung zu den abstellbaren Man-
geln und 64 Mietparteien (47,1%) an der Befragung zu den nicht abstellbaren Mangein.
Damit lag die Rickgabequote unerwartet hoch und es kann ein reprasentatives Befra-
gungsergebnis angenommen werden.

3. Ergebnis der Befragung

Die Haufigkeit und die Art der abstellbaren Mangel weisen darauf hin, dass an einer Ab-
stellung seitens der Vermieterin offenbar kein Interesse besteht. Die Schaden werden
scheinbar bewusst In Kauf genommen. Der Schwerpunkt liegt namlich auf solchen
Schaden, die fir die Vermieterin offensichtlich sein missten, wie die fir jedermann zu-
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ganglichen Mullboxen, auch jene, fir die nicht unerhebliche Geblhren umgelegt werden.
Es ist der Allgemeinzustand der Treppenhauser, AuBengitter, Kellerflure und Gemein-
schaftsraume, wie Trockenkeller oder Fahrradkeller, der AuBenfassade und des Daches
(insbesondere Feuchtigkeitsschaden an den Dachvorspriingen der Hauser 17 — 33.

Ein weiterer groBer Bereich sind die Schaden im Zusammenhang mit Heizungsverlusten
und Larmbelastung, wie nicht dicht schlieBende Wohnungstliren und bauliche Kaltebri-
cken, sowie zum Teil die unzureichende Warmeversorgung.

Der sehr schlechte Zustand der vermieteten FuBbdden (vermutlich Linoleum/PVC aus
den 50er Jahren), die geringe Anzahl der seitens der Vermieterin eingebrachten Steck-
dosen und der Ausstattungszustand insgesamt, wie mehrfarbige Fliesen aufgrund von
ReparaturmaBnahmen, alte Bohrlécher und Fliesen mit erheblichen Gebrauchsspuren,
macht einen wesentlichen Teil der Unzufriedenheit aus.

Der fehlende Schutz vor einer Postentnahme aus den Briefkasten durch Dritte nimmt
einen sehr hohen Stellenwert ein. Ebenso wird beméangelt, dass die Briefkasten in den
Hausern 11 — 33 nicht genormt sind und gréBere Briefumschlage oder Zeitschriften nicht
ungefaltet oder geknickt eingeworfen werden kdénnen. Zeitschriften und gréBere Um-
schlage werden haufig auBerhalb des Briefkastens abgelegt. Fir die Postzustellung in
den Hausern 11 — 33 muss ein Mieter anwesend sein, der die TUr 6ffnet, weil die Brief-
kasten nicht frei zuganglich sind.

Es wird an dieser Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen, dass auftretende Einzelscha-
den durch die Benachrichtigung des Hausmeisters schnell festgestellt werden. In drin-
genden Schadensangelegenheiten, in denen Handwerker direkt gerufen werden kénnen
oder durch den Hausmeister benachrichtigt werden, z.B. bei einem der relativ haufig vor-
kommenden Rohrbriiche, wird zwar fir eine erste Abhilfe gesorgt. Es fehlt jedoch an ei-
ner kontinuierlichen Gesamtschadensbeseitigung. Haufig muss nach einer Erstreparatur
mehrfach nachgefragt werden, bis auch Putz-, Farb-, Fliesen- oder Tapetenschaden
vollstandig beseitigt werden.

Es ist von einem Vermieter zu erwarten, dass er das Mietobjekt in einwandfreiem Zu-
stand erhalt. Die Vielzahl der sichtbaren Schaden im AuBen- und in den zuganglichen
Gemeinschaftsbereichen dokumentieren, dass diese Aufgabe bei weitem nicht erflllt
wird.

In Einzelkommentaren wird immer wieder das als Obrigkeitsgehabe empfundene Verhal-
ten der Vermieterin genannt. Die Bearbeitungsdauer bzw. Uberhaupt die Bearbeitung
von Schadensmeldungen oder die Beseitigung von Schaden, die bei einer Wohnungs-
Ubergabe festgestellt wurden, waren zwar nicht Bestandteil der Befragung, scheinen
aufgrund der vielen Einzelkommentare aber véllig unzureichend zu sein.

Bei den nicht abstellbaren Mangeln fallen besonders stark die Beeintrachtigungen durch
die nahen HauptverkehrsstraBen auf, wie der standige Stau auf der Bonner StrafBe, die
zunehmende Nutzung der MilitarringstraBe und die Uber den Verteilerkreis KéIn-Sud fah-
renden Einsatzfahrzeuge zu jeder Tages- und Nachtzeit. Auch die daraus resultierenden
Folgen werden als belastend empfunden, wie der sehr hohe Larm, der unangenehme
Kraftstoffgeruch, der Feinstaub auf Balkon, Fenstern und Blumen oder das sehr haufige
Erfordernis, die Gardinen zu waschen und die Fenster zu putzen. Nach dem Befra-
gungsergebnis, mit deutlich Gber 80%, stellen diese Beeintrachtigungen einen erhebli-
chen Mangel der Wohnqualitat dar.
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Als ein weiterer Nachteil wurde empfunden, dass die Prostitution im GriingUrtel standig
zugenommen hatte. Auf Nachfragen wurden besonders die damit verbunden Folgen ge-
nannt, wie eindeutige Verschmutzungen im unmittelbaren Umfeld der Siedlung und ein
erhebliches Geflihl der Unsicherheit bei Spaziergangen in diesem Bereich.

Die Vermieterin hatte diese Probleme in ihrer schriftlichen Stellungnahme ignoriert bzw.
die Existenz der Prostitution im unmittelbaren Umfeld in Frage gestellt.

Auf Betreiben der AG Heidekaul wurde ab 01.05.2011 von der Stadt KéIn ein temporarer
Sperrbezirk eingerichtet, dessen mehrfache Befristung im Jahre 2014 aufgehoben wurde
und somit im Umfeld des Heidekauls von 06:00 Uhr morgens bis 20:00 Uhr abends gilt.

3.1 Einzelergebnisse zu den abstellbaren Mangeln

Die Ergebnisse der Auswertung der Fragebdgen zur Feststellung von abstellbaren Man-
geln in der Heidekaul-Siedlung mit Stand Januar 2011 werden in der Anlage 4 darge-
stellt.

Die abstellbaren Mangel nach Haufigkeit sind in der Anlage 5 aufgeflhrt.

3.1.1 Restmlllboxen

Besonders hoch (78,5%) bemangelt wird der Umstand, dass die Restmillboxen flr je-
dermann zugéanglich sind. Es wird — offensichtlich auch nicht unberechtigt — beflirchtet,
dass die kostenpflichtigen Restmdullcontainer auch von AuBenstehenden genutzt werden,
was angesichts der nicht geringen Mullgebihren als ein erheblicher Mangel empfunden
wird.

Die Mullcontainer, mit jeweils 1.100 Litern Fassungsvermdgen, stehen bei den Flachbau-
ten in den StichstraBen gegeniber den Mittelhdusern und sind so raumlich noch eini-
germaBen vor fremder Sicht geschiitzt. Fir das Hochhaus stehen jeweils vier Container
an den Stirnseiten, so dass auch die Container an der Militarringseite ebenfalls fir Au-
Benstehende relativ schlecht einsehbar sind. Die vier Container am Heidekaul lassen
dagegen den Eindruck zu, dass es sich um &ffentliche Mdillcontainer handelt. Es wird
auch immer wieder beobachtet, dass Nichtmieter diese Container nutzen. Aufféllig ist,
dass fir jeweils 18 Wohnungen der Flachbauten ein Container bereitgestellt wird, flir
jeweils 18 Wohnungen im Hochhaus dagegen zwei erforderlich scheinen. Der aus die-
sem Grund anzunehmende ursachliche Miilltourismus scheint also begriindet zu sein.

Ungulnstig ist, dass von den Restmillcontainern haufig unangenehme Geriiche ausge-
hen und zumindest am Hochhaus der Fehler begangen wurde, die Boxen direkt an der
Hausseite zu errichten.

Die Mangel kdnnten abgestellt werden, indem die Millboxen abgeschlossen werden (je
Box waren dann ca. 20 SchllUssel erforderlich), zumindest aber die vier Millboxen an der
Heidekaulseite des Hochhauses in die StichstraBe verlegt werden oder an die sldliche
Stirnseite des Hochhauses. In diesen Fallen waren sicherlich auch nur vier bis sechs
Muillboxen fur das Hochhaus erforderlich. Auf jeden Fall sollte geprift werden, ob die
Mullboxen am Hochhaus weiter von der Hauswand entfernt aufgestellt werden kénnen.
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3.1.2 Abgenutzte Farbe auf den Treppenstufen, Anstrich Treppengeldnder

Die 17 Treppenhauser wiesen bis Mitte 2010 einen sehr schlechten Zustand auf, weil
seit mehreren Jahrzehnten keine Schénheitsreparaturen durchgefiihrt worden sind. Dies
hat sich im zweiten Halbjahr 2010 geandert. Zu dieser Zeit waren im Rahmen von streiti-
gen Mieterhéhungsverfahren Begutachtungen angekindigt worden. Abstellbare Mangel
finden bei der Mietpreisbildung eigentlich keine Beriicksichtigung, es sollte aber offen-
sichtlich der Eindruck einer besseren Wohnlage erweckt werden, die von den verschie-
denen Gutachtern auch, ohne nahere Begriindung, tatsachlich unterstellt wurde.

Der Hauptgrund fur den heruntergekommenen Anblick der Treppenhauser lag, beson-
ders in den Flachbauten, allerdings am schlechten Farbzustand der Treppenstufen und
des Sockelputzes in derselben Farbe. Diese Malerarbeiten wurden nicht durchgefihrt, so
dass die Treppen nach wie vor wie Kellertreppen aussehen. 69,2% der Befragten sahen
dies als einen erheblichen Mangel an.

Der schlechte Gesamteindruck des Treppenhauses wird auch mit dem fehlenden Reno-
vierungsanstrich des Treppengelanders begrindet (36,9%).

3.1.3 FuBbdden

Die FuBbdden in Mietwohnungen werden mitvermietet, d.h. der Vermieter ist flr den Er-
satz nach normaler Abnutzung zustandig. Auffallig ist der hohe Ausstattungsstand der
Wohnungen mit sehr alten PVC- bzw. LinoleumfuBbdden. Viele Mieter haben diese un-
zeitgemaBen Bbéden schon seit langerem mit Teppich oder Laminat wohnlicher gestaltet.
In Einzelfallen wurde auch das Verfliesen der Béden genehmigt. Zu beachten ist jedoch,
dass die Mieter verpflichtet werden, bei Auszug den Urzustand wieder herzustellen. Das
bedeutet haufig auch, dass Zimmertiren nicht gekirzt werden dirfen, um diese Uber
einen zusatzlich aufgelegten Teppich oder zusétzlich aufgelegtes Laminat zu fihren, es
sei denn, die Mieter sind bereit, bei Auszug auch alle geklrzten TlUren zu ersetzen.

Diese hohen Einschrankungen der Wohnqualitat, um den AltfuBboden zu erhalten, wer-
den von 66,2% der Befragten deutlich als Mangel wahrgenommen. Diese verteilen sich
auf verschiedene Wohnrdume, wie Schlafzimmer (63,1%), Flure (50,8%) und Wohnzim-
mer (44,6%).

Die Beschadigungen der anderen FuBbdden sind mit 55,4% ein weiteres Indiz flr den
schlechten Bauzustand. Genannt werden Beschadigungen an FuBbdden der Treppen-
hauser (46,2%), der Kellerflure (40,0%) und — wo vorhanden — in den Fahrradkellern
(21,5%).

Ferner wird der schlechte Zustand der Bodenfliesen bemangelt, die abgeplatzt oder ge-
rissen sind (30,8%), wobei sich dies im Wesentlichen auf die Bader und Kichen bezieht.

3.1.4 Schlechter baulicher Gesamtzustand

Mit 61,5% wird der unzureichende Farbanstrich in den Kellerfluren beméangelt. Der nach-
tragliche Einbau von Kellertiren ohne abschlieBenden Farbanstrich haben dieses Prob-
lem noch verscharft. Aber auch die sehr lauten Rollladen in den Erdgeschosswohnungen
(44,6%), die AuBengelander vor den Fenstern (36,9%) und der dringend erforderliche
AuBenanstrich der Treppenhausfenster (40,0%) wird sehr haufig genannt, zumal diese
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Einrichtungen nur fir einen Teil der Wohnungen vorhanden sind. Die teilweise stark ros-
tenden Balkongelénder (von 43,1% bemangelt) wurden nur bei den vier Flachbauten
gestrichen. Wahrend 43,1% als negativ ansehen, dass sie keinen Fahrradkeller haben,
sind jene mit Fahrradkeller Gber den Zustand besorgt. Insgesamt wird von 30,8% aller
Befragten der Anstrich im Fahrradkeller dringend angemahnt.

Rohrbriiche finden in Uberwiegender Zahl im Hochhaus statt, so dass auch hier der an-
gegebene Wert von 36,9% als deutlicher Mangel festzustellen ist. 70 Rohrbriiche seit
1978, allein bei jenen Mietern, die an der Befragung teilgenommen haben und noch im
Heidekaul wohnen, sprechen flr einen eindeutigen Mangel, der nur mit dem schlechten
Zustand des Wasserleitungssystems begriindet werden kann. Uber eine Dosieranlage
im Hochhaus soll ein Schutzfilm auf die Innenseiten dieser Rohrleitungen aufgebracht
werden, der den Wasserdurchfluss erhalten und Korrosion verhindern soll.

Neben dem schlechten Zustand der Bodenfliesen sind auch die Wandfliesen stark be-
schadigt (32,3%) und von Bohrléchern in den Fliesen und Fugen (32,3%) durchsetzt.
Auffallig ist der von der Vermieterin verfolgte Minimalaufwand zur Erhaltung der Mietob-
jekte. Neben den geschilderten fehlenden Renovierungsarbeiten fallt dies besonders bei
den Reparaturen in gefliesten Bereichen auf, wo nach der Reparatur haufig ahnliche
Fliesen nachgesetzt werden, so dass mehrfarbige Fliesen in den Raumen haufig die
Folge sind (33,8%).

Nicht nur die Wohnungen unterliegen diesem wertminderndem Sparzwang, sondern
auch die gesondert vermieteten Garagen, bei denen der fehlende Renovierungsanstrich
der GaragentorauBenseiten augenfallig ist (32,3%).

Ein besonders schwer wiegender Mangel wird mit 58,5% in der unzureichenden Steck-
dosenanzahl, im Vergleich zum heutigen Standard, gesehen.

Dabei wird die weitgehend unverandert gebliebene Altsubstanz der Heidekaul-
Wohnungen mit Sorge betrachtet, weil hinsichtlich der alten Leitungen und Sicherungs-
schalter von Gefahrenquellen auszugehen ist (32,3%), wie auch von der Tatsache, dass
die Wohnungen tber keinen eigenen FI-Schutzschalter verfligen. Der Uraltzustand kann
auch durch nachtraglich eingebaute Sicherungskasten nicht hinwegtauschen. Haufig
fihrt bereits das Staubsaugen, zumeist im Zusammenhang mit dem gleichzeitigen Be-
trieb einer Waschmaschine, zu einer Uberlastung des Sicherungsautomaten (18,5%).

3.1.5 Kaltebriicken und unzureichende DAmmung

Die Kalteanfalligkeit der Wohnungen aus den 1948 bis 1952er Jahren wird von sehr vie-
len Mietern als Mangel angesehen, der im Rahmen der Erhaltung der Altsubstanz der
Gebaude in den letzten 60 Jahren héatte splrbar behoben werden missen. Die einzigen
DammmaBnahmen waren Styroporplatten mit Aluminiumfolie in den Heizkdérpernischen
und ebenfalls sehr fragwirdige Dammungen an den Dachgeschoss- und Kellerdecken.

Die Einfachverglasung der Treppenhduser (46,2%) und die schlechte Isolierung der
Wohnungstiren verursachen in der kalten Jahreszeit Kaltluftstromungen aus dem Trep-
penhausern in die Wohnungen (64,6%), zum Teil auch, weil die Wohnungstlren nicht
dicht schlieBen (53,8%) oder es sich im Grunde um nicht isolierte Zimmertiren handelt
(49,2%).
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Die Ende der 1970er, Anfang der 1980er Jahren eingebauten isolierverglasten Fenster
bieten kaum einen zusatzlichen Warmeschutz, da beim Einbau offensichtlich erhebliche
Fehler begangen wurden, z.B. unzureichende Dichtungen (56,9%) und die haufig feh-
lende Dammung im Bereich der Fensterbanke (47,7%). Inzwischen hat sich die Isolie-
rung der Fenster stark verschlechtert (38,5%), was zum Teil dadurch verursacht wurde,
dass sich die Fenster verzogen haben und auch klemmen (33,8%).

Anstelle der Styroporplatten in den Heizungsnischen (38,5%) hatte schon langst eine
sinnvolle Vermauerung dieser Kaltebriicken (27,7%), z.B. mit Gasbetonstein, erfolgen
sollen, so dass auch die vorgezogenen Heizkdrper einen Warmekreislauf aufbauen kén-
nen, was derzeit aufgrund des sehr geringen Abstandes zur Fensterbank (23,1%) gar
nicht moglich ist.

Nicht unerheblich wird auch die Larmentwicklung aus dem Treppenhaus beanstandet
(50,8%), die auf die unzureichende Dammung der Wohnungstlren zurlckzufihren ist.

3.1.6 Unzureichende Heizleistung und unerwiinschte Aufwarmung

Infolge der schlechten Dammung und der Kéltebricken wird ein weiterer sehr deutlicher
Mangel in der unzureichenden Heizleistung im Winter gesehen (49,2%). Noch schlimmer
wird aber der Umstand bewertet, dass sich die Raumtemperatur in der Ubergangszeit
haufig nicht auf 18 Grad Celsius erhéhen lasst (55,4%). Als eine Ursache hierflr wird die
starke Beschattung durch Baume vor den Fenstern genannt (33,8%). Hierbei ist zu be-
ricksichtigen, dass dies nur einen Teil der Wohnungen betrifft, so dass genannte Beein-
trachtigungen, wie das Erfordernis auch tagslber elektrisches Licht verwenden zu mus-
sen (18,5%) und einer starken Erwarmung der Wohnung im Sommer ausgesetzt zu sein
(18,5%), u.a. aufgrund der Dachgeschosslage (10,8%), bei den jeweils Betroffenen deut-
lich schwerer wiegen.

3.1.7 Sicherheitsmingel und Probleme mit der Postzustellung

Das Sicherheitsempfinden der Mieter ist ein nicht zu unterschatzender Aspekt. Aufgrund
der immer wieder vorkommenden Einbriiche werden durch die Mieter Sicherheitsvorkeh-
rungen in den Wohnungen nachgeruUstet, flr die sich die Vermieterin nicht verantwortlich
zu fUhlen scheint. Auf die unzureichende Qualitat der Wohnungstiren, die im Grunde
nichts anderes als Zimmertiren sind, wurde bereits hingewiesen.

Deutlich wird der unzureichende persénliche Schutz auch an der hohen Zahl der Befrag-
ten, die bemangelt, dass die Post durch Dritte aus dem Briefkasten (Einwurfschlitz) ent-
nommen werden kann (53,8%). Hier besteht aber auch das Problem, dass gréBere Um-
schlage und Zeitschriften nur geknickt in die Briefkdsten eingeworfen werden kdénnen,
weil diese — zumindest in den Flachbauten — nicht Uber die Standardnorm (fir Umschla-
ge 229 mm x 324 mm) verflgen. Ein Zeitungsabonnement wird bei Mietern der Flach-
bauten fast unmdglich, weil die Briefkdsten hinter den Hauseingangstiren liegen (43,1%)
und ein Klingeln um 04:30 Uhr aus verstandlichen Griinden unangemessen ware.
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3.1.8 Sonstige Mangel und Beeintrdchtigungen

Relativ haufig werden allgemeine Méangel genannt. Hierzu gehéren die belastigenden
Klchengertiche aus dem Treppenhaus (43,1%), was auch auf den Zustand der Woh-
nungsttren zurickzuflhren ist, bzw. Uber die gebffneten Fenster (38,5%) oder sogar
durch die teilweise vorhandenen Luftschachte in der Kiche (10,8%). Ein weiterer Um-
stand ist, dass fehlende oder defekte Waschepfahle und -leinen im Freien nicht ersetzt
werden (41,5%), was umso schwerer wiegt, weil viele Mieter Gber keinen Trockenkeller
verflgen.

Die Reinigung der Treppenhausverglasung der Flachbauten ist auf die Mieter Ubertra-
gen, obwohl es sich nicht um Fenster im herkémmlichen Sinne handelt. Die Reinigung ist
nur mit Spezialgerat und AuBenblhne moglich, was den Einzelmieter vor erhebliche
Probleme stellt. Jegliches Bemihen, die Glasflachen mit eigener Hand zu reinigen wird
von einem erhdhten Unfallrisiko begleitet. Als Mangel wird dies von 30,8% aller Befrag-
ten gesehen, wobei auch hier zu bertcksichtigen ist, dass im Befragungsergebnis nicht
zwischen Mietern der Flachbauten und des Hochhauses unterschieden wird.

Als weitere Mangel werden defekte Regenwasserablaufe (23,1%) und -rohre (12,3%)
genannt sowie — trotz einer verpflichteten Hausmeisterfirma — verschmutzte AuBenkeller-
treppen (23,1%), die bei Regen ein erhdéhtes Unfallrisiko darstellen. Beschadigungen der
AuBentreppen im Hauseingangsbereich (18,5%) und zum Keller (9,2%) treten trotz gele-
gentlicher Reparaturen nach jedem starkeren Frost wieder auf.

Der allgemein schlechte Gesamtzustand der Anlage wird weiterhin dokumentiert mit
Schéaden in den Kellerfluren (schadhafter Anstrich 41,5%, Putzschaden 29,2%, Trans-
portschaden 18,5%), im Fahrradkeller (schadhafter Anstrich 23,1%, Putzschaden 21,5%)
und im Trockenkeller (schadhafter Anstrich 13,8%, Putzschaden 10,8%).

Ferner werden abgehangte Decken, wegen der Verkleidung von Ver- und Entsorgungs-
leitungen (18,5%) und Risse in der Balkonbristung (13,8%) genannt, durch die Regen-
wasser eindringen und zu Frostschaden flhren kann.

3.2 Einzelergebnisse zu den nicht abstellbaren Mangeln

Die Ergebnisse der Auswertung der Fragebdgen zur Feststellung von nicht abstellbaren
Méngeln in der Heidekaul-Siedlung mit Stand Januar 2011 werden in der Anlage 6 dar-
gestellt.

Die nicht abstellbaren Mangel nach Haufigkeit sind in der Anlage 7 aufgeflhrt.

3.2.1 Larm-, Geruchs- und Feinstaubbelastung, Verkehrssituation

Bei der deutlich als Mangel empfundenen Geruchs- und Feinstaubbelastung (82,3%)
sowie der Beeintrachtigungen durch Larm (81,3%) fallt auf, dass die Staus auf der Bon-
ner StraBe wahrend des Berufsverkehrs als besonders stérend empfunden werden. Die
Verkehrssituation zu den Hauptzeiten ist bereits heute untragbar. Die Ausfahrt von der
StraBe Heidekaul in die Bonner StraBe ist dann haufig nicht oder nur sehr eingeschrankt
madglich, weil im Stau stehende Fahrzeuge die StraBBe blockieren.

Zu den Larm- und Geruchsbelastungen werden vorrangig der seit Einflhrung der Lkw-
Maut zunehmende Lkw-Verkehr auf der MilitérringstraBe (90,6%) und die starke Nutzung
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der StraBe Heidekaul durch Schiler der Bundeswehr-Fachschule und Stauumfahrer
(90,6%) genannt.

Die zu jeder Tages- und Nachtzeit Uber den Verteilerkreis KéIn-Sid zu den Autobahnen
A555, A3 und A4 sowie Uber die Bonner StraBe und die MilitarringstraBe fahrenden Ret-
tungsfahrzeuge der nahen Feuerwache mit ihren Einsatzsirenen wirken sich fur 87,5%
der Befragten ebenfalls deutlich auf die Larmbelastung im Wohnumfeld aus.

Besonders in den friihen Morgenstunden zwischen 03:00 Uhr und 06:00 Uhr wird der
Fluglarm als belastend empfunden (84,4%), der in drei Flugrouten zum Teil direkt Uber
die Wohnsiedlung geleitet wird.

Die in den Abendstunden durch Lautsprechereinsatz gesteuerten Schwerlasttransporte
Uber die MilitarringstraBe werden noch von 67,2% der Bewohner als stérend bemangelt,
die Gerausche einparkender Autos vor den Schlafzimmerfenstern immerhin noch von
50,0%.

Die Geruchs- und Feinstaubbelastung durch Ruf3, Benzol und Stickoxide wird besonders
dort als Mangel wahrgenommen, wo sie regelrecht sichtbar oder riechbar wird. Der Bal-
kon, die Fenster und die Blumen im Freien sind mit Feinstaub tberzogen (85,9%). Die-
ser wird auch durch ein sehr haufiges Verschmutzen der Fenster und Gardinen wahrge-
nommen (84,4%). Wahrend der Hauptverkehrszeiten, also wahrend des Berufsverkehrs,
ist ein Luften der Wohnung fast ausgeschlossen, weil dann der Diesel- und Benzinge-
stank durch die Fenster und Turen eintritt 76,6%).

3.2.2 Zunehmende Prostitution

Der nahe StraBenstrich war raumlich nicht festgelegt, so dass Prostituierte immer haufi-
ger im Bereich der MilitarringstraBe entlang der Siedlung ihre Dienste anboten, was
93,8% der Bewohner als Gefahrdung fir Kinder und Frauen sowie als Beeintrachtigung
der Wohnqualitat sahen. Die Aktivitaten erstreckten sich zuletzt direkt im Randbereich
der Siedlung, bis hin zum Kinderspielplatz. Die Initiative, fUr diesen Bereich einen Sperr-
bezirk einzurichten, war auf den Schutz der hier lebenden Kinder und Jugendlichen so-
wie der Frauen gerichtet.

Nachdem sich die Vermieterin hinsichtlich dieser Probleme nicht in der Verantwortung
sah, die Tatsachen sogar als nicht existent abtat, haben sich die Anwohner in einer
Selbsthilfeaktion mit Vertretern der Stadt Kéin fir eine Mangelabstellung eingesetzt. Ab
01.05.2011 wurde von der Stadt Kdln ein temporérer Sperrbezirk eingerichtet, dessen
mehrfache Befristung im Jahre 2014 aufgehoben wurde und somit im Umfeld des Heide-
kauls von 06:00 Uhr morgens bis 20:00 Uhr abends die Sperrbezirksverordnung gilt.

3.2.3 Einkaufsmoglichkeiten und 6ffentliche Anbindung

Die friher guten Einkaufsmdglichkeiten sind aufgrund der SchlieBung von Geschaften,
die zu FuB bequem erreicht werden konnten, heute nicht mehr gegeben, was von 86%
der Bewohner bemangelt wird. Die einzelnen geschlossen Geschéfte unterliegen dabei
unterschiedlichen Prozentzahlen:

- 81,3% Plus-Markt Bonner Str. 478,
- 75,0% EDEKA-Markt Bonner Str. 497 (Eingang Leyboldstr. 2 A),
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- 71,9% Backerei Bonner Str. 459 A,

- 70,3% Metzgerei Bonner Str. 469,

- 65,5% Bankfiliale der Sparkasse Kéln/Bonn Bonner Str. 356 und
- 64,1% Buch- und Schreibwarengeschéaft Bonner Str. 575,

- 62,5% Postfiliale Bonner Str. 457,

- 62,5% Bankfiliale der Deutschen Bank Bonner Str. 354.

- 59,4% Opel-Handler Bonner Str. 511,

- 57,8% Reinigung (Bekleidung) Bonner Str. 497,

- 56,3% Friseur Bonner Str. 517,

Auffallig an der Reihung ist, dass das Fehlen von Geschéften des taglichen Bedarfs sehr
deutlich wahrgenommen wird.

Far den Einkauf in derartigen Geschaften, insbesondere wegen des Transports der ge-
kauften Waren, muss heute der Pkw oder Linienbus benutzt werden. Mit dem Fahrrad
sind Geschéfte flr den taglichen Bedarf zwar auch in etwa zehn bis 15 Minuten erreich-
bar, die stark befahrene Bonner StraBe muss dazu jedoch zweimal Uberquert werden.

Die 6ffentliche Verkehrsanbindung nach Fahrplgnzeiten ist fir eine Stadtrandlage gerade
noch ausreichend. Sie wird aber aufgrund der Uberflillung der Busse von 65,6% der Be-
fragten als unzureichend wahrgenommen.

Die Beférderungsqualitat ist aufgrund der Linienflhrung stark schwankend. Insbesonde-
re die Buslinie Hauptbahnhof — Meschenich und zuriick ist zu den Ublichen Beférde-
rungszeiten stark Uberfillt. Zu den Schulzeiten werden die Busse zusatzlich durch Schu-
lerinnen und Schiler genutzt. Die Fahrt ins ca. 6 km entfernte Zentrum dauert ca. 30 Mi-
nuten.

Etwa jede dritte Fahrt fihrt zu einer Verspatung, so dass Anschlussverbindungen ver-
passt werden. Bei fester Arbeitszeitvereinbarung ist eine Verspatung folglich immer ein-
zuplanen.

Die nachsten Haltestellen der StraBenbahnen liegen 1,7 km (Linie 16, Haltestelle Hein-
rich-LUbke-Ufer) und 2,3 km (Linie 12, Haltestelle Stdfriedhof) entfernt und sind somit
nicht in fuBlaufiger Distanz.

3.2.4 Wahrnehmung durch den Vermieter und Instandhaltung

Die Wahrnehmung der Mieter als gleichberechtigte Partner eines privatrechtlichen Ver-
trages wird durch ein deutlich empfundenes Obrigkeitsgehabe der Vermieterin sehr stark
belastet, wobei diese Einschatzung nicht nur personenabhangig ist.

Das standige Berufen auf den Denkmalschutz, um Reparaturen oder dringende Erneue-
rungen nicht durchzufihren, wird von 56,3% der Befragten als stdérend eingestuft. Diese
Einschatzung wird durch ein standiges Aufschieben von Reparaturarbeiten (51,6%) und
das Erfordernis mehrfacher Aufforderungen bis zur Beseitigung eines Mangels (40,6%)
noch bestatigt. Eine Mangelabstellung findet dabei nicht immer statt.

Auf Einzelfragen zu den Betriebskostenabrechnung erfolgen haufig keine oder nur aus-
weichende Antworten (35,9%).
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Die Verringerung der Spielgerate auf dem Kinderspielplatz und der entgegen der Vor-
schrift nicht regelméaBig durchgeflihrte Sandtausch wird vor allem von den Eltern mit Kin-
dern beméngelt (18,8%).

Eine immer wieder im Winter zu beobachtende Erscheinung ist die schneefreie Region
oberhalb der Heizleitungen zwischen dem Heizwerk im FaBbenderkaul und den flinf
Wohnblécken. Die schlechte Isolierung der Heizleitungen zwischen den Gebauden wird
von 45,3% bemangelt.

3.3  Statistische Auswertungen

Als erganzende statistische Auswertungen sind die Anlagen 8 - 10 beigeflgt.

3.4  AuBerungen der Befragten

Immer wiederkehrende persénliche AuBerungen und Kommentare auf den Fragebdgen
werden nachfolgend aufgefliihrt. Sie sollen das Befragungsergebnis abrunden und weite-
ren Aufschluss Uber die Stimmung in der Mieterschaft geben:

- Die Wohnungen wurden auf eigene Kosten erst in einen bewohnbaren Zustand ge-
bracht.

- FOr Bundesbedienstete wurden Wohnungen als bezugsfertig zugewiesen, obwohl
diese gar keine Tapeten hatten. Als FuBboden wurde nur ein wahrscheinlich 60 Jahre
alter LinoleumfuBboden vermietet.

- Teilweise wurden die Wohnungen ohne FuBboden vermietet.
- Es wurden Vormieterschaden nicht beseitigt.
- Die Fensterbanke sind schadhaft.

- Es qibt standig gréBer werdende Risse in Decken. Bei Renovierungsarbeiten fallen
haufig gréBere Putzteile von Wanden und insbesondere von den Decken, zum Teil
sogar komplette Decken.

- Die Wohnungsturen sind keine Sicherheitstliren, sondern nur einfache Zimmertiren.
Sie bieten keinen ausreichenden Einbruchschutz.

- Der Ersatz der Wohnungstir durch eine Sicherheitstir erfolgt durch Mieter auf eigene
Kosten.

- Toilettengeriiche und Zigarettenrauch im Treppenhaus dringen in die Wohnung ein,
weil die Wohnungstir nicht dicht schlieBt.

- Reparaturarbeiten werden nur unvollstandig durchgefihrt.
- Putzausbesserungen wurden nicht gestrichen.

- Fliesen werden nach einer Rohrbruchreparatur nicht ersetzt bzw. Platten in der K-
che nicht erneuert.

- Durchgefiihrte Reparaturen sollten kontrolliert und schlussabgenommen werden.

- Ein GroBteil oder sogar samtliche Steckdosen in der Wohnung mussten in Eigenleis-
tung oder auf eigene Kosten erneuert werden. Die Nachrlistung elektrischer Leitung
durch Elektrofirmen musste im Auftrag und auf Kosten der Mieter erfolgen.
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Die Nachrlstung der 60 Jahre alten Elektroleitungen ist dringend erforderlich. Es wur-
den durch die Vermieterin lediglich Schalterkdsten nachgerustet, dies allerdings ohne
FI-Schutzschalter fir die Wohnungen.

Die Sicherungsautomaten sind unterdimensioniert. Die Stromstecker werden warm.
Steckdosen hangen zum Teil lose in der Wand.

Die Kabel in Kellergdangen hangen lose herum, sind nicht in Kabelschachten unterge-
bracht und haben eine schlechte Isolierung.

Das kleine Badezimmer hat nur einen sehr schmalen WC-Sitzbereich.
Die Badewanne ist alt und hat Kalk-/Rostflecken/Emailleschaden.
Laute Klopfgerausche der Wasserleitung am Tag und in der Nacht

Waagerechte Abwasserleitungen mit geringem Durchmesser fihren verstarkt zu
Rohrverstopfungen.

Es gab 70 Rohrbriiche seit 1978, wobei seit 1995 eine deutliche Zunahme zu ver-
zeichnen ist. Haufig treten mehrere Rohrbriiche in derselben Wohnung auf. In einem
Fall hatte ein Mieter 13 Wasserschaden in seiner Wohnung, die durch Rohrbriche
verursacht waren.

Die Rollladen in den Erdgeschosswohnungen "wecken Tote auf".

Zum Teil sind Rolloaufwicklungen trotz mehrfacher Reparaturen seit mehreren Jah-
ren defekt.

Die Terrassentliren Haus 1 — 9 stellen einen Sicherheitsmangel dar, weil diese nach
auBen aufgehen und deshalb keine Rollladen eingebaut werden konnten.

Die AuBenseiten der Wohnungsttiren wurden bei der Renovierung der Treppenhau-
ser nicht gestrichen.

Sehr haufig wird genannt, dass die Heizkdrper im Treppenhaus, die AuBenseiten der
Wohnungstiren und die Kellertiren dringend gestrichen werden mussen.

Der AuBenanstrich der Kellertliren ist dringend erforderlich.
An zwei KellerauBentiren fehlen feste Turknaufe.

Die Reinigung der Treppenhausverglasung wurde den Mietern auferlegt, obwohl es
sich dabei gar nicht um Ubliche Fenster handelt. Es ist Spezialwerkzeug erforderlich
und die Reinigung birgt ein erhebliches Unfallrisiko.

Die Einfassung der Treppenhausverglasung in den Flachbauten ist zum Teil stark
beschadigt.

Fenster in der Treppenhausglaswand sind defekt.
Die Hausordnung ist veraltet und wird nicht ersetzt.
Es sind unterschiedliche Versionen der Hausordnung im Umlauf.

Das VerschlieBen der Haustlr von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr ist noch immer in der
Hausordnung geregelt, so dass ein Offnen der Haustir von der Wohnung aus, z.B.
fir Rettungseinsatze, verhindert werden kdnnte.
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Die Mieter der Erdgeschosswohnungen sind nach der Hausordnung noch immer ver-
pflichtet, die Zuwegung zu kehren und den Winterdienst durchzufihren, obwohl in-
zwischen Hausmeisterfirmen beauftragt wurden.

Der Keller ist feucht. Teilweise dringt Regenwasser in den Keller ein. Es gibt Risse in
der Wand und im Boden. Es sind lose Putzstellen vorhanden, teilweise ist der Putz
abgefallen. An der Kellerdecke befinden sich Platten, die Asbest enthalten sollen. Die
Entfernung der Platten wurde im Einzelfall bei Einzug zugesagt, ist aber bis heute
nicht durchgefihrt worden. Aufgrund der Platten lassen sich die Kellerfenster nicht
mehr ganz 6ffnen.

Deckenplatten im Keller fehlen zum Teil oder haben sich geldst.

Die Keller sind wegen Modergeruchs nicht nutzbar.

Ein abgesagtes Heizungsrohr ragt in den Keller (Verletzungsgefahr).
Die Kellerfenster sind verrostet. Kellerfensterscheiben sind defekt.
Die Turen im Keller tragen noch englische Beschriftungen.

Die Farbe am Uberstehenden Dach bléattert ab, es handelt sich offensichtlich um Was-
serschaden.

Abgebaute Waschespinnen lagern im Trockenkeller.
Es gibt keine Méglichkeiten, im Freien Wasche aufzuhangen.

Der Baumbestand in und um die Siedlung ist ungepflegt, Aste reichen bis ans Dach,
das Laub verstopft die Dachrinnen, hohe Baume flhren zu einer erheblichen Be-
schattung von Wohnungen, der Balkon vermoost, es liegen zum Teil Gartenabfalle
vor dem Balkon, was wiederum zu einem erhdhten Insektenaufkommen fihrt.

Bei Wind fallen Aste und Zweige auf die Terrasse.

Taubenmist und sehr viele Tannennadeln verschmutzen die Terrasse.
BlUtenstaub verfarbt die Fensterrahmen.

Die Fliesen auf der Terrasse haben sich zum Teil gesenkt.

Der nahe Gringdrtel ist fir die Freizeit nicht mehr nutzbar wegen der dortigen Frei-
laufflachen fir Hunde und der zunehmenden Prostitution.

Der Ubergang vom Heidekaul in den Griingiirtel (FuB- und Fahrradweg) ist regelma-
Big mit Bechern, Papertiichern, Kondompackungen und gebrauchten Kondomen ver-
schmutzt.

Garagenschaden werden trotz Zusage nicht beseitigt.

Die Garagentore haben eine uralte Technik, sind schwergangig und schlecht schlie-
Bend.

Sehr haufig werden erforderliche Reparaturarbeiten und der Neuanstrich der Gara-
gen genannt.

Die Garagen haben keine Gitter vor den Liftungsschlitzen, wodurch es bereits zu
Marderbiss an Kfz-Leitungen gekommen ist.
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4. Fazit
Die hohe Zahl der aufgezeigten abstellbaren Mangel sollten Anlass geben:

a) eine Begehung der Liegenschaft durchzufiihren, um zunachst insbesondere die Au-
Benschaden und die Schaden in den Treppenhausern, Fluren und Gemeinschaftskel-
lerrdumen sowie an den Garagen aufzunehmen und einen Plan flr deren Beseitigung
zu erstellen.

b) das Verfahren zur Schadensbeseitigung bei direkt oder Uber den Hausmeister ge-
meldeten Einzelschaden zu optimieren. Hierzu gehdren die unverziigliche Schadens-
bearbeitung, die vollstandige Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen, deren Uber-
wachung und persénliche Endabnahme durch die Vermieterin.



Anlage 1

Deutscher

BundeswehrVerband
Au SZ u g Landesverband West

Standortkameradschaft Kéin
Arbeitsgruppe Wohnungsfirsorge Heidekaul

50968 Koln im November 2010

An alle Bewohner der Heidekaul-Siedlung

Rundbrief

Sehr geehrte Bewohner der Heidekaul-Siedlung,
in diesem Rundbrief méchten wir Sie informieren Uber:

- die Initiative zur Beseitigung der Schaden in der Wohnsiedlung Heidekaul ...

In den abgeschlossenen sowie laufenden Gerichtsprozessen wurde auf viele
bestehende Schaden in der Wohnsiedlung Heidekaul hingewiesen. Soweit sich diese
beseitigen lassen, dirfen sie nicht bei der Mietpreisbildung berlcksichtigt werden. Hier
hat der Mieter das Recht der Mietminderung (der Mieter behalt einen Teil der Miete) oder
des Mieteinbehalts (der Mieter halt einen Teil der Miete zurlick bis der Mangel beseitigt
ist und zahlt ihn dann) bzw. einer Kombination der beiden Méglichkeiten.

Unabhangig von diesen Mieterrechten méchte sich die AG Heidekaul dieses Problems
annehmen und gegenlber der BImA die Beseitigung aller Schaden im Heidekaul
vorantreiben. Zu diesem Zweck sollen mit den beigefliigten Fragebdgen alle
abstellbaren Schaden im Heidekaul ermittelt werden. Auf einem Zusatzfragebogen sollen
auch die Schaden angegeben werden kénnen, die nicht abstellbar sind.

Wir bitten um lhre Unterstiitzung und Riickgabe der ausgefillten Fragebégen an
eines der Vorstandsmitglieder der AG Heidekaul (siehe FuBzeile der ersten Seite)!

Ziel ist eine gemeinsame Begehung der Liegenschaft mit Vertretern der BImA und die
Erstellung eines Schadensbeseitigungsplans.

Mit freundlichen GrliBen
Der Vorstand

Ansprechpartner der Arbeitsgruppe Wohnungsfiirsorge Heidekaul (AG Heidekaul) nrf GbR m
Vorsitzender: stv. Vorsitzender: Schriftfiihrer: Kassenverwalter: Wir !

Andreas Wulf Detlef Walter Hauke Michelsen Heinz Georg Arends unsere
Heidekaul 11 Heidekaul 7 Heidekaul 1 Heidekaul 3 |
50968 Koln-Raderthal 50968 KéIn-Raderthal 50968 Koln-Raderthal 50968 Koln-Raderthal it lieder da:
Tel.: 0221/2807753 Tel.: 0221/342410 Tel.: 0221/395158 Tel.: 0221/3761270 N\'g/

Fax: 03222/1155964 Fax: 0221/3404844



Anlage 2

Wohnung Heidekaul Haus Nr.: _ Geschoss: __ Eingang (links/rechts):
Rickgabe bitte bis zum 18.12.2010 an Herrn Arends, Heidekaul 3

Fragebogen
zur Feststellung von abstellbaren Mietmangeln in der Wohnsiedlung Heidekaul

Zur Beseitigung von Mietmangeln sind diese durch den Mieter an den
Vermieter zu melden!

Zur Schaffung eines Uberblicks (iber den Zustand der Wohnqualitat und des
Wohnumfeldes, bittet die Arbeitsgruppe Wohnungsfirsorge Heidekaul um lhre
Mithilfe. Hinsichtlich der Abstellung der Mangel soll, unabhangig von der
Meldepflicht des Mieters, im Dialog mit der Vermieterin eine zeitnahe Lésung
gefunden werden.

Folgende Méangel befinden sich in meiner Wohnung (siehe oben, einschlieBlich
zugeordneter Kellerraume), ggf. in der von mir gemieteten Garage, bzw. in den
von mir genutzten Gemeinschaftsrdumen (Flure, Treppenhaus, Haustr-,
Kellereingangsbereich, Trockenkeller, Balkon, Freiflachen usw.) sowie an der
AuBenfassade und auf dem Grundstick:

Maéngel in der Wohnung:

[ ] Heizungsnischen [] als Kaltebriicken [_] Heizung weniger als 5 cm
unterhalb der Fensterbank

[ ] Unzureichende Heizleistung im Winter

[ ] Starke Beschattung durch Baumbestand [ ] tagsiiber elekirisches Licht
erforderlich )

[ ] Raumtemperatur haufig unter 18 Grad Celsius in der Ubergangszeit
(abgestellte Heizung)

[ ] Starke Erwarmung im Sommer [_] Dachgeschosslage

[ ] Bodenbelag (__] Wohn-, [_] Schlafzimmer, [_] Flur) besteht aus sehr altem
PVC/Linoleum

[ Rohrbriiche (in der Wohnung ..... x betroffen seit ............... )

[ ] Decken sind wegen Ver-/Entsorgungsleitungen abgehangt: ............ gm
..................... cm Resthohe

[ ] Fenster UNAICNT: «....eoeeeeeee e [ ] schlecht isoliert

[ ] AuBendichtung SChAANAFE: ..........coveeeeeeeeeeeee et
[ ] Fenstergriffe defekE: ..ottt
[ ] Fenster sind verzogen (KIEMMEN): ..........ccovoeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeee e
[ ] Kaltebriicke zwischen Innen- und AuBenfensterbank (fehlende Isolierung
unter dem Fenster)
[ ] Boden-[ ] Wandfliesen in [ ] Bad [ ] Kiiche abgeplatzt/gerissen
Anzahl: .......cooii
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[ ] alte Bohrlécher in den Wandfliesen/-fugen: ..........cccoeveeeeeeeeeeceeeeeeeeee,

[_] mehrfarbige Fliesen in [_] Bad [_] Kiiche (z.B. wegen Reparaturarbeiten)

[ ] alte Stromleitungen/Sicherungsschalter [_] haufige Uberlastung bereits
beim Staubsaugen

[ ] Steckdosenanzahl ist im Vergleich zum heutigen Standard zu gering
(eigene Nachristung bzw. Mehrfachsteckdosenleisten erforderlich)

nur fir Wohnungen mit anteiligen mtl. Kosten fiir Schénheitsreparaturen:
derzeitiger Zustand [_] renovierungsbediirftig
letzte Renovierung am: ........ccccccovviiiiiieineenneennene
[ ] Renovierung selbst durchgefiihrt [_] auf eigene Kosten

Kostenerstattung durch BImA [_] erfolgte nicht [_] erfolgte nur teilweise

Mangel im eigenen Keller:

Mangel in der Garage:

[ ] entfallt
[ ] AuBenanstrich des Garagentors ist erforderlich
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Mangel in Fluren, Treppenhaus, Haustiir-, Kellereingangsbereich,
Trockenkeller, Balkon/Terrasse usw.:

[ ] Gelander vor dem Kinderzimmer rostend [_] stark rostend

[ ] Balkongelander rostend [ stark rostend [_] defekt: .........ccccovevrevveereereenennene.

[ ] Risse in der Balkonbriistung (eindringendes Wasser)

[ ] Farbe auf den Treppenstufen im Treppenhaus ist abgenutzt

[ ] Bodenbelag in [_] Treppenhaus [_] Kellerflur [_] Fahrradkeller
[ ] Trockenkeller beschadigt

[ Anstrich Treppengelander ist erforderlich

[ ] kein Trockenkeller

[ ] Modergeruch im Trockenkeller [_] im Treppenhaus

[ ] fehlender Fahrradkeller

[ ] Transportspuren (z.B. von Fahrradern 0.4.) im Treppenhaus

[ ] Anstrich im Fahrradkeller [_] ist schadhaft [ ] Putzschaden
[ ] muss erneuert werden

[ ] Anstrich im Trockenkeller [_] ist schadhaft [ ] Putzschéaden
[ ] muss erneuert werden

[ ] Anstrich im Kellerflur [_] ist schadhaft [ ] Putzschéaden
[ ] muss erneuert werden

[ ] Briefkésten sind hinter der Hauseingangstiir und nicht frei zuganglich

[ ] Kein genormter Briefkasten (Umschlage 229 mm x 324 mm kdénnen nicht
ungefaltet oder ungeknickt eingeworfen werden)

[ ] Post kann durch Dritte aus dem Briefkasten (Einwurfschlitz) entnommen
werden

[ ] Nicht isolierte [_] nicht dicht schlieBende Wohnungstiir, so dass durch das
Treppenhaus
[ ] Kaltluft [ ] L&rm in die Wohnung eindringt

[ ] Kiichengeriiche verbreiten sich tiber [_] Treppenhaus [_| gedffnete Fenster
[ ] Luftschacht Kiiche




Mangel an der AuBenfassade:

[ ] Rollladen in den Erdgeschosswohnungen sind deutlich zu héren

[ ] defektes REgENWASSEITONI: .........c.coveeeeeeeeeeeeeee e eee et ee ettt

[ ] defekter Regenwasserablauf: .............coovoeeueeeeeeeeeeeceeeee e,

[ ] AuBenkellertreppe verschmuizt (bei Feuchtigkeit rutschig): ........cc.cceveueee....

[ ] Beschadigungen an den Treppenstufen im AuBenbereich [_] Hauseingang
[ ] Kellertreppe

[ ] Treppenhausfenster sind einfachverglast

[ ] Treppenhausfenster sind beSChAdIgr: .........ccecveeveeeeiiiieeeeeeeeee e
[ ]lassen sich nicht éffnen

[ ] AuBenanstrich der Treppenhausfenster ist erforderlich

[_] (nur Flachbauten) Reinigung der Treppenhausverglasung ist auf Mieter
Ubertragen, obwohl dies zum groBen Teil nur mit Spezialgerat moglich ist
(erhohtes Unfallrisiko)

Mangel auf dem Grundstiick der Wohnanlage:

[ ] Millboxen sind fir jedermann zugénglich, auch die gebiihrenpflichtigen)
[ ] fehlende, defekte Waschepfihle/-leinen

Unterschrift



Anlage 3

Wohnung Heidekaul Haus Nr.: _ Geschoss: __ Eingang (links/rechts):
Rickgabe bitte bis zum 18.12.2010 an Herrn Arends, Heidekaul 3

Zusatzfragebogen
zur Feststellung von nicht abstellbaren Mietmangeln in der Wohnsiedlung Heidekaul

Larmbelastung:

[ ] Fluglarm insbesondere friih morgens zwischen 3:00 Uhr und 6:00 Uhr

[ ] zunehmender Lkw-Verkehr auf der MilitérringstraBe seit Einfiinrung der
Lkw-Maut

[ ] Staus auf der Bonner StraBe, insbesondere wéhrend des Berufsverkehrs

[ ] starke Nutzung der StraBe Heidekaul durch Schiiler der BwFS und durch
Stauumfahrer

[ ] Rettungsfahrzeuge (Feuerwehr, Polizei, Notarzt) auf dem Verteilerkreis (zu
den Autobahnen A3/A4/A555), der Bonner StraBe und der MilitarringstralBe

[ ] Parkgerausche wegen der Parkflachen vor den Schlafzimmern

[ ] Stérung durch Lautsprecher gesteuerte Schwerlasttransporte auf der
MilitarringstraBBe

Geruchs- und Feinstaubbelastung:

[ ] Diesel- und Benzingestank besonders wéhrend des Berufsverkehrs
[ ] Balkon, Fenster und Blumen sind mit Feinstaub tiberzogen
[ ] Sehr haufiges Waschen der Gardinen und Fensterputzen erforderlich

Umfeldbelastungen und allgemeine Mangel:

[ 1 Schlechte Isolierung der Heizungsleitungen zwischen den Geb&uden
[ ] Verringerung der Spielgeréate auf dem Kinderspielplatz
[ ] Zunehmende Prostitution im unmittelbaren Wohnbereich
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SchlieBung von Geschaften fir den taglichen Bedarf:

[ ] Schlechte Busverbindungen fur Einkaufe (liberfiillte Busse)

[ ] SchlieBung des Buch- und Schreibwarengeschéftes Bonner Str. 575
[ ] SchlieBung des Friseurs Bonner Str. 517

[ ] SchlieBung des Opel-Handlers Bonner Str. 511

[ ] SchlieBung des EDEKA-Marktes Bonner Str. 497 (Eingang Leyboldstr. 2 A)
[ ] SchlieBung der Reinigung (Bekleidung) Bonner Str. 497

[ ] SchlieBung des Plus-Marktes Bonner Str. 478

[ ] SchlieBung der Metzgerei Bonner Str. 469

[ ] SchlieBung der Béckerei Bonner Str. 459 A

[ ] SchlieBung der Postfiliale Bonner Str. 457

[ ] SchlieBung der Bankfiliale der Sparkasse Kéln/Bonn Bonner Str. 356
[_] SchlieBung der Bankfiliale der Deutschen Bank Bonner Str. 354

Wahrnehmung durch den Vermieter:

[ ] Berufung auf Denkmalschutz, wenn Reparaturen angemahnt werden (z.B.
Fliesen)

[ ] Schaden werden erst nach mehrfacher Aufforderung beseitigt

[ ] kein regelméBiger Sandtausch auf dem Kinderspielplatz

[ ] stéandiges Aufschieben von Renovierungsarbeiten z.B. in den
Treppenhausern

[ ] Keine/ausweichende Antworten auf Fragen zur Betriebskostenabrechnung

Unterschrift



Schadensbericht
Auswertung von Fragebégen zur Feststellung von
abstellbaren Méangeln in der Heidekaul-Siedlung Jan. 2011

Anlage 4

Wohnungen: 145
Vermietet: 136
Teilnehmer: 65 [Beteiligung: | 47,8%|
Méangel in der Wohnung:
Heizungsnischen 25 38,5%
als Kéltebriicken 18 27,7%
Heizung weniger als 5 cm
unterhalb der Fensterbank 15 23,1%
Unzureichende Heizleistung
im Winter 32 49,2%
Starke Beschattung durch
Baumbestand 22 33,8%
tagsUber elektrisches Licht
erforderlich 12 18,5%
Raumtemperatur haufig
unter 18 Grad Celsius in
der Ubergangszeit (ab-
gestellte Heizung) 36 55,4%
Starke Erwdrmung im Sommer 12 18,5%
Dachgeschosslage 7| 10,8%|Heizungsmangel | 30,6%]
Bodenbelag besteht aus sehr
altem PVC/Linoleum 43 66,2%
Wohnzimmer 29 44.6%
Schlafzimmer (mehrere) 41 63,1%
Flur 33]  50,8%|FuBbéden 50er Jahre | 66,2%|
[Rohrbriiche in der Wohnung 24|  36,9%|Rohrbriiche | 36,9%|
Decken sind wegen Ver-/ Deckenabhangung wegen
Entsorgungsleitungen abgehangt 12 18,5%|Versorgungsleitungen 18,5%
Wohnungstulr nicht isoliert 32 49,2%
Wohnungstlr schlieBt nicht dicht 35 53,8%
Kaltluft aus Treppenhaus 42 64,6%
Fenster undicht 37 56,9%
Fenster schlecht isoliert 25 38,5%
AuBendichtung schadhaft 15 23,1%
Fenstergriffe defekt 17 26,2%
Fenster sind verzogen (klemmen) 22 33,8%
Kéltebriicke zwischen Innen- und
AuBenfensterbank (fehlende Isolie- Bauliche Mé&ngel
rung unter dem Fenster) 31 47,7%|mit Warmeverlust 43,8%
Bodenfliesen abgeplatzt/gerissen 20 30,8%
Bad 15 23,1%
Kiiche 13 20,0%
Wandfliesen abgeplatzt/gerissen 21 32,3%
Bad 18 27,7%
Kiiche 12 18,5%
alte Bohrlécher in den Wand-
fliesen/-fugen 21 32,3%
mehrfarbige Fliesen (z.B. wegen
Reparaturarbeiten) 22 33,8%
Bad 17 26,2%
Kiiche 7 10,8%
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alte Stromleitungen/Sicherungs-

schalter 21 32,3%

haufige Uberlastung bereits

beim Staubsaugen 12 18,5%

Steckdosenanzahl ist im Vergleich

zum heutigen Standard zu gering 38 58,5%|Ausstattungsmangel 28,0%
Nur fiir Wohnungen mit anteiligen mtl. Kosten fir Schénheitsreparaturen:

renovierungsbedirftig 4 6,2%

Renovierung selbst durchgefiihrt 5 7,7%

auf eigene Kosten 6 9,2%

Kostenerstattung durch BImA 1 1,5%

erfolgte nur teilweise 2 3,1%

Méangel in der Garage:

entfallt 10 15,4%

AuBenanstrich des Garagentors

ist erforderlich 21 32,3%]|Anstrich Garagentor 38,2%

Méngel in Fluren, Treppenhaus, Haustiir-,

Kellereingangsbereich, Trockenkeller, Balkon/Terrasse usw.:

AuBengelander rostend 24 36,9%
stark rostend 13 20,0%
Balkongelander rostend 28 43,1%
stark rostend 10 15,4%
defekt 8 12,3%
Risse in der Balkonbrilstung
(eindringendes Wasser) 9 13,8%|Schaden Gelander Briistung 23,6%
Farbe auf den Treppenstufen
im Treppenhaus ist abgenutzt 45 69,2%
Bodenbelag beschadigt in 36 55,4%
Treppenhaus 30 46,2%
Kellerflur 26 40,0%
Fahrradkeller 14 21,5%
Trockenkeller beschadigt 11 16,9%
Anstrich Treppengeléander
ist erforderlich 24 36,9%
kein Trockenkeller 33 50,8%
Modergeruch im Trockenkeller 8 12,3%
Modergeruch im Treppenhaus 13 20,0%
Fehlender Fahrradkeller 28 43,1%
Transportspuren (z.B. von
Fahrradern 0.4.) im Treppenhaus 12 18,5%
Anstrich im Fahrradkeller 20 30,8%
ist schadhaft 15 23,1%
Putzschaden 14 21,5%
muss erneuert werden 14 21,5%
Anstrich im Trockenkeller 14 21,5%
ist schadhaft 9 13,8%
Putzschaden 7 10,8%
muss erneuert werden 11 16,9%
Anstrich im Kellerflur 40 61,5%
ist schadhaft 27 41 5%
Putzschaden 19 29,2%
muss erneuert werden 31 47,7%|Méngel gemeinsame Flachen 32,1%
Briefkasten sind hinter der
Hauseingangstir und nicht
frei zuganglich 28 43,1%
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Kein genormter Briefkasten
(Umschlage 229 mm x 324 mm
kénnen nicht ungefaltet oder
geknickt eingeworfen werden 30 46,2%
Post kann durch Dritte aus dem
Briefkasten (Einwurfschlitz) ent-
nommen werden 35 53,8% |Briefkastenméngel 47,7%
Wohnungstur nicht isoliert 32 49,2%
Wohnungstir schlieBt nicht dicht 35 53,8%
Larm aus Treppenhaus 33 50,8%
Kichengeriiche aus Treppenhaus 28 43,1%
Kiichengeriiche Uber Fenster 25 38,5%
Kiichengeriiche Uber Luftschacht Kiiche 7 10,8%|Larm-/Geruchsbelastigung | 41,0%)|
Méngel an der AuBenfassade:
Rollladen in den Erdgeschoss-
wohnungen sind deutlich zu héren 29 44,6%
defektes Regenwasserrohr 8 12,3%
defekter Regenwasserablauf 15 23,1%
AuBenkellertreppe verschmutzt
(bei Feuchtigkeit rutschig) 15 23,1%
Beschadigungen an den
Treppenstufen im AuBenbereich
Hauseingang 12 18,5%
Beschadigung Kellertreppe 6 9,2%
Treppenhausfenster sind einfachverglast 30 46,2%
Treppenhausfenster sind beschadigt 17 26,2%
Treppenhausfenster nicht zu 6ffnen 13 20,0%
AuBenanstrich der Treppenhausfenster
ist erforderlich 26 40,0%
(nur Flachbauten) Reinigung der
Treppenhausverglasung ist auf Mieter
Ubertragen, obwohl dies zum groBen
Teil nur mit Spezialgerat moglich ist
(erhbhtes Unfallrisiko) 20 30,8%|Méngel AuBenfassade 26,7%
Méngel auf dem Grundstiick der Wohnanlage:
Mullboxen sind fur jedermann zugénglich
(auch die gebihrenpflichtigen) 51 78,5%|Leistungsmissbrauch 78,5%
[fehlende, defekte Waschepfahle/-leinen | 27| 41,5%|Fehlende Trockenflachen | 41,5%]
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Schadensbericht

Anlage 5

Auswertung von Fragebdgen zur Feststellung von abstell-

baren Mangeln in der Heidekaul-Siedlung Jan. 2011

Mangelbeschwerden nach Haufigkeit (Auswahl):

Mullboxen sind far jedermann zuganglich

(auch die gebUhrenpflichtigen) 51 78,5%
Farbe auf den Treppenstufen

im Treppenhaus ist abgenutzt 45 69,2%
Bodenbelag besteht aus sehr

altem PVC/Linoleum 43 66,2%
Kaltluft aus Treppenhaus 42 64,6%
Anstrich im Kellerflur 40 61,5%
Steckdosenanzahl ist im Vergleich

zum heutigen Standard zu gering 38 58,5%
Fenster undicht 37 56,9%
Raumtemperatur haufig

unter 18 Grad Celsius in

der Ubergangszeit (ab-

gestellte Heizung) 36 55,4%
Bodenbelag beschadigt in 36 55,4%
Post kann durch Dritte aus dem

Briefkasten (Einwurfschlitz) ent-

nommen werden 35 53,8%
Wohnungstur schlieBt nicht dicht 35 53,8%
kein Trockenkeller 33 50,8%
Larm aus Treppenhaus 33 50,8%
Unzureichende Heizleistung

im Winter 32 49,2%
Wohnungstur nicht isoliert 32 49,2%
Kaltebricke zwischen Innen- und

AuBenfensterbank (fehlende Isolie-

rung unter dem Fenster) 31 47,7%
Kein genormter Briefkasten

(Umschlage 229 mm x 324 mm

kdnnen nicht ungefaltet oder

geknickt eingeworfen werden 30 46,2%
Treppenhausfenster sind einfachverglast 30 46,2%
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Rollladen in den Erdgeschoss-

wohnungen sind deutlich zu héren 29 44.6%
Balkongelander rostend 28 43,1%
Fehlender Fahrradkeller 28 43,1%
Briefkasten sind hinter der

Hauseingangstir und nicht

frei zuganglich 28 43,1%
Klichengertche aus Treppenhaus 28 43,1%
fehlende, defekte Waschepfahle/-leinen 27 41,5%
AuBenanstrich der Treppenhausfenster

ist erforderlich 26 40,0%
Heizungsnischen 25 38,5%
Fenster schlecht isoliert 25 38,5%
Kdchengeriche Uber Fenster 25 38,5%
Rohrbriche in der Wohnung 24 36,9%
AuBengelander rostend 24 36,9%
Anstrich Treppengelander

ist erforderlich 24 36,9%
Starke Beschattung durch

Baumbestand 22 33,8%
Fenster sind verzogen (klemmen) 22 33,8%
mehrfarbige Fliesen (z.B. wegen

Reparaturarbeiten) 22 33,8%
Wandfliesen abgeplatzt/gerissen 21 32,3%
alte Bohrlécher in den Wand-

fliesen/-fugen 21 32,3%
alte Stromleitungen/Sicherungs-

schalter 21 32,3%
AuBenanstrich des Garagentors

ist erforderlich 21 32,3%
Bodenfliesen abgeplatzt/gerissen 20 30,8%
Anstrich im Fahrradkeller 20 30,8%
(nur Flachbauten) Reinigung der

Treppenhausverglasung ist auf Mieter

Ubertragen, obwohl dies zum groBen

Teil nur mit Spezialgerat méglich ist

(erhbhtes Unfallrisiko) 20 30,8%
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Schadensbericht

Anlage 6

uber die Auswertung von Zusatzfragebdgen zur Feststellung von
nicht abstellbaren Mietmangeln in der Wohnsiedlung Heidekaul

Jan. 2011
Wohnungen: 145
Vermietet: 136
Teilnehmer: 64
Beteiligung: 47,1%
Larmbelastung:
Fluglarm insbesondere friih morgens
zwischen 3:00 Uhr und 6:00 Uhr 54 | 84,4%
zunehmender Lkw-Verkehr auf der Militar-
ringstraBe seit Einflhrung der Lkw-Maut 58 190,6%
Staus auf der Bonner StrafBe, besonders
wahrend des Berufsverkehrs 63 |98,4%
starke Nutzung der StraBe Heidekaul durch
Schiler der BWFS und durch Stauumfahrer 58 190,6%
Rettungsfahrzeuge (Feuerwehr, Polizei,
Notarzt) auf dem Verteilerkreis (zu den
Autobahnen A3/A4/A555), der Bonner
StraBe und der MilitarringstraBe 56 |87,5%
Parkgerausche wegen der Parkflachen
vor den Schlafzimmern 32 |50,0%
Stérung durch Lautsprecher gesteuerte Schwer-
lasttransporte auf der MilitarringstralBe 43 |67,2%
Geruchs- und Feinstaubbelastung:
Diesel- und Benzingestank besonders
wahrend des Berufsverkehrs 49 |76,6%
Balkon, Fenster und Blumen sind mit
Feinstaub Gberzogen 55 |[85,9%
Sehr haufiges Waschen der Gardinen
und Fensterputzen erforderlich 54 |84,4%
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Umfeldbelastungen und allgemeine Mangel:

Schlechte Isolierung der Heizungsleitungen

zwischen den Gebauden 29 |45,3%
Verringerung der Spielgerate auf dem

Kinderspielplatz 12 |18,8%
Zunehmende Prostitution im unmittelbaren

Wohnbereich 60 |93,8%
SchlieBung von Geschaften fur den taglichen Bedarf:

Schlechte Busverbindungen fir Einkdufe

(Uberfullte Busse) 42 |165,6%
SchlieBung des Buch- und Schreibwaren-

geschéaftes Bonner Str. 575 41 |164,1%
SchlieBung des Friseurs Bonner Str. 517 36 |[56,3%
SchlieBung des Opel-Handlers Bonner Str. 511 38 [59,4%
SchlieBung des EDEKA-Marktes Bonner

Str. 497 (Eingang Leyboldstr. 2 A) 48 |75,0%
SchlieBung der Reinigung (Bekleidung)

Bonner Str. 497 37 |57,8%
SchlieBung des Plus-Marktes Bonner Str. 478 52 | 81,3%
SchlieBung der Metzgerei Bonner Str. 469 45 170,3%
SchlieBung der Backerei Bonner Str. 459 A 46 | 71,9%
SchlieBung der Postfiliale Bonner Str. 457 40 |62,5%
SchlieBung der Bankfiliale der Sparkasse

K&In/Bonn Bonner Str. 356 42 | 65,6%
SchlieBung der Bankfiliale der Deutschen Bank

Bonner Str. 354 40 |62,5%
Wahrnehmung durch den Vermieter:

Berufung auf Denkmalschutz, wenn Reparaturen

angemahnt werden (z.B. Fliesen) 36 |56,3%
Schaden werden erst nach mehrfacher

Aufforderung beseitigt 26 |40,6%
kein regelmaBiger Sandtausch auf dem

Kinderspielplatz 12 |18,8%
stéandiges Aufschieben von Renovierungs-

arbeiten z.B. in den Treppenhausern 33 [51,6%
Keine/ausweichende Antworten auf Fragen zur
Betriebskostenabrechnung 23 |35,9%
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Schadensbericht
Auswertung von Fragebodgen zur Feststellung von nicht
abstellbaren Mangeln in der Heidekaul-Siedlung

Jan. 2011

Mangelbeschwerden nach Haufigkeit (Auswahl):

Anlage 7

Staus auf der Bonner StraBBe, besonders

wahrend des Berufsverkehrs 63 98,4%
Zunehmende Prostitution im unmittelbaren

Wohnbereich 60 93,8%
zunehmender Lkw-Verkehr auf der Militar-

ringstraBe seit Einfuhrung der Lkw-Maut 58 90,6%
starke Nutzung der StraBe Heidekaul durch

Schuler der BWFS und durch Stauumfahrer 58 90,6%
Rettungsfahrzeuge (Feuerwehr, Polizei,

Notarzt) auf dem Verteilerkreis (zu den

Autobahnen A3/A4/A555), der Bonner

StraBBe und der MilitarringstraBe 56 87,5%
Balkon, Fenster und Blumen sind mit

Feinstaub Uberzogen 55 85,9%
Fluglarm insbesondere friih morgens

zwischen 3:00 Uhr und 6:00 Uhr 54 84,4%
Sehr haufiges Waschen der Gardinen

und Fensterputzen erforderlich 54 84,4%
SchlieBung des Plus-Marktes Bonner Str. 478 52 81,3%
Diesel- und Benzingestank besonders

wahrend des Berufsverkehrs 49 76,6%
SchlieBung des EDEKA-Marktes Bonner

Str. 497 (Eingang Leyboldstr. 2 A) 48 75,0%
SchlieBung der Backerei Bonner Str. 459 A 46 71,9%
SchlieBung der Metzgerei Bonner Str. 469 45 70,3%
Stérung durch Lautsprecher gesteuerte Schwer-

lasttransporte auf der MilitarringstralBe 43 67,2%
Schlechte Busverbindungen flur Einkaufe

(Uberfullte Busse) 42 65,6%
SchlieBung der Bankfiliale der Sparkasse

KoéIn/Bonn Bonner Str. 356 42 65,6%
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SchlieBung des Buch- und Schreibwaren-

geschaftes Bonner Str. 575 41 64,1%
SchlieBung der Postfiliale Bonner Str. 457 40 62,5%
SchlieBung der Bankfiliale der Deutschen Bank

Bonner Str. 354 40 62,5%
SchlieBung des Opel-Handlers Bonner Str. 511 38 59,4%
SchlieBung der Reinigung (Bekleidung)

Bonner Str. 497 37 57,8%
SchlieBung des Friseurs Bonner Str. 517 36 56,3%
Berufung auf Denkmalschutz, wenn Reparaturen

angemahnt werden (z.B. Fliesen) 36 56,3%
stéandiges Aufschieben von Renovierungs-

arbeiten z.B. in den Treppenhdusern 33 51,6%
Parkgerausche wegen der Parkflachen

vor den Schlafzimmern 32 50,0%
Schlechte Isolierung der Heizungsleitungen

zwischen den Gebauden 29 45,3%
Schaden werden erst nach mehrfacher

Aufforderung beseitigt 26 40,6%
Keine/ausweichende Antworten auf Fragen zur

Betriebskostenabrechnung 23 35,9%
Verringerung der Spielgerate auf dem

Kinderspielplatz 12 18,8%
kein regelméaBiger Sandtausch auf dem

Kinderspielplatz 12 18,8%
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30,6%

32,1%

36,9%

41,0%

Abstellbare Mangel nach Kategorie

Anlage 8

41,5%

O Mullboxen

B FuBbdden

O Briefkasten
OWarmeverluste

B Trockenflachen fir Waschen
O Larm-/Geruchsbelastigung
B Garagentoranstrich

O Rohrbriiche

B Gemeinschaftsflachen

B Heizungsmangel

O Ausstattungsméngel

O AuBenfassade

B AuBengeléander, Bristung
B Deckenabhangungen




Anlage 9

Anzeige abstellbarer Mangel nach Haufigkeit

(Angabe in % der Befragten)

Heizungsmangel

Mangel gemeinsame Flachen
Rohrbriche

Anstrich Garagentor
Larm-/Geruchsbelastigung Treppenhaus
Fehlende Trockenflachen

Bauliche Mangel mit Warmeverlust
Briefkastenméngel

FuBbbden 50er Jahre

Leistungsmissbrauch Mall

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%



Anlage 10

Nicht abstellbare Mangel nach Kategorien
(64 Befraqte)

OLarmbelastung

40,6%

B Geruchs- und Feinstaubbelastung

66,0%

O Umfeldbelastungen und allgemeine
Méngel

OSchlieBung von Geschaften fur den
taglichen Bedarf

B Wahrnehmung durch den Vermieter




Haufigste nicht abstellbare Mangel

(mehr als 50 von 64 Befragten)

Anlage 11

Staus auf der Bonner StraBe, besonders wahrend des Berufsverkehrs

Zunehmende Prostitution im unmittelbaren Wohnbereich

starke Nutzung der StraBe Heidekaul durch Schiller der BwFS und durch Stauumfahrer

zunehmender Lkw-Verkehr auf der MilitérringstraBe seit Einflihrung der Lkw-Maut

Rettungsfahrzeuge (Feuerwehr, Polizei, Notarzt) auf dem Verteilerkreis (zu den
Autobahnen A3/A4/A555), der Bonner StraBe und der MilitérringstraBe

Balkon, Fenster und Blumen sind mit Feinstaub Uberzogen

Sehr haufiges Waschen der Gardinen und Fensterputzen erforderlich

Fluglarm insbesondere frih morgens zwischen 3:00 Uhr und 6:00 Uhr

SchlieBung des Plus-Marktes Bonner Str. 478

70




